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PARTE PRIMA. ATT] DEL CONVEGNO

pitt fruibile per i bambini. Per esempio nei musei
mi piacerebbe che venisse fatto un percorso per
bambini attraverso I'immagine disegnata, perché i
ragazzini percepiscono molto meglio il messaggio
disegnato, che quello scritto, si annoiano a leggere
le informazioni e si divertono a vedere il disegno.
Se, quindi, la citta venisse fatta vedere ai bambini
in modo chiaro, allegro, divertente, nei parchi,
nelle scuole, ovunque, avremo domani degli adulti
che gia sono educati all'immagine.

Francesco Moschini

Teorico dell’architettura
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Mi pare che in molti abbiamo fatto delle rivendi-
cazioni. lo faro solo un'esortazione. Gentiloni ha
parlato della necessita di una sorta di contamina-
zione culturale tra generi diversi, che & un'altra
delle cose che rivendicherei come specifica della
cultura romana, basti pensare nel nostro campo a
quanto & successo con personaggi straordinari. Mi
riferisco per esempio al ruolo che ha avuto un arti-
sta come Pino Pascali nel suo oscillare continuo
tra ricerca artistica, ricerca visiva, scultorea, anche
nella sua produzione di elementi pubblicitari pro-
mozionali negli anni Sessanta.

Voglio, allora, anch'io rivendicare una piccola
cosa. Il professor Anceschi ci ha parlato di questa
sorta di albo genealogico che dalla meta degli anni
Ottanta & arrivata fino a questo convegno.
Rivendico come responsabile della AAM
(Architettura Arte Moderna), che sul tema della
contaminazione da venti anni sta lavorando a
Roma, e attualmente come direttore dell'Istituto
Europeo di Roma, questa necessita di fuoriuscire
dalla logica della pura comunicazione come fatto
di segnaletica, perché purtroppo oggi ci sono stati
anche alcuni eccessi in questo senso.

E vero, come diceva Anceschi, che 'informazione
e parte integrante del servizio. Perd questo non
basta, perché il problema & uscire dalla comunica-
zione, che non & soltanto un fatto di segnaletica, &
anche un fatto di rivendicazione di unitarieta della
memoria urbana, vale a dire il piano del colore
delle famose commissioni di ornato cittadino, di
memoria ottocentesca credo che andrebbero in
qualche modo riesumate, perché anche la qualita,
riconoscibile in una identita unitaria, & parte inte-
grante del messaggio, del modo in cui la citta
comunica con gli utenti,

Ecco, allora, rivendicare la conoscenza in maniera
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unitaria, come abbiamo cercato di fare con alcune
esperienze che abbiamo definito campagne di
ricognizione sui luoghi di pubblica fruizione, rea-
lizzate con il Comune tre anni fa, in cui facevamo
una sorta di radiografia dei luoghi che avessero
una pari identita. Abbiamo iniziato con i negozi
d'epoca, ma non per una sorta di recupero anti-
quariale dei negozi che andavano assolutamente
salvaguardati, ma per cercare di capire quale fosse
la specificita dei singoli luoghi del commercio, luo-
ghi di fruizione diversificata, che avessero uno spe-
cifico concentrato teorico e di identita culturale da
salvaguardare.

Ecco, allora, che il problema non & la botteguccia
e il carattere artigianale da salvaguardare nei suoi
aspetti folcloristici, ma capire quali identita, ad
esempio in un negozio di Afra e Tobia Scarpa,
continuano a sopravvivere e quale tipo di contami-
nazione ci sia tra il lavoro condotto per loro che
provengono da area veneziana, quindi da un rap-
porto sui solidi puri, da un rapporto con la smate-
rializzazione della luce, che riguardava i loro
aspetti specifici veneti, contaminati con la cultura
romana.

Questo tipo di identita & quello che in maniera
sottile abbiamo cercato di rivendicare, passando
poi alla identificazione di alcuni personaggi, finora
ritenuti minori, come Mazzoni per quanto riguar-
da l'identita di interno ed esterno delle stazioni
italiane, ma che ha avuto il ruolo di unificare in
qualche modo, anticipando quello che & stato il
fenomeno della moda, il tema dell'italian style,
rendendo persino omogenei dal Brennero a
Messina i luoghi dell'identita del transito, i luoghi
degli addii.

Penso che un lavoro di identita anche su questo
piano sia strettamente connaturato all'idea di
Roma, e del suo territorio, e, soprattutto, all'idea di
potere conoscere le cose per poterle salvaguardare.
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PRESENTAZIONE

Quanto viene proposto in questo volume costituisce la riflessione per un lavoro comune sullo
stato dei segni nella citta contemporanea. Avviata durante il primo convegno internazionale sul-
l'tmmagine della citta ("La citta senza nome. Segni e segnali nella metropoli moderna". Roma,
Sala della Protomoteca in Campidoglio, 27-28 ottobre 1994), la riflessione ha prodotto un primo
risultato, la condivisione di una metodologia di lavoro che consenta di affrontare alcune impor-
tanti problematiche di ordine culturale e tecnologico che investono le grandi metropoli: lo svilup-
po dei loro sistemi relazionali, ['organizzazione della comunicazione e dell'informazione negli
spazi di uso pubblico; andati diffondendosi sempre piit con lo sviluppo industriale e il conseguen-
te accentramento urbano.

Gli argomenti del dibattito e glt approfondimenti dei tecnici, amministratori e studiosi, sviluppa-
ti durante le due giornate di studio, costituiscono il nucleo centrale di questo libro.

Una particolare attenzione é stata rivolta ai metodi e alle procedure adottati da designer e specia-
listi che in questi ultimi anni sono stati chiamati a risolvere, in sede di analisi e di progetto, i
problemi di comunicazione pin emergenti presenti ormai sistematicamente in molte delle aree
metropolitane europee. Aree dove, in assenza di uno sviluppo urbanistico e architettonico pro-
grammato, ci si affida alla casualita e alla improvvisazione nell'attivare importanti processi
comunicativi e di scambio tra le amministrazioni pubbliche ed il cittadino che assiste sempre pir
tmmobile ai mutamenti repentini del paesaggio urbano, ai cambiamenti delle abitudini socials,
alla perdita progressiva della propria identita.

Per questo, il titolo del convegno "La citta senza nome" ba voluto introdurre provocatoriamente
il tema della citta e della sua anonimia, in considerazione del fatto che la maggioranza dei luoghi
metropolitani , in particolare quelli italiani, sono luoghi privi di identita, non visibili e, quindi,
"non luoghi".

Infatti, le problematiche affrontate interessano piii da vicino quelle aree abitate dove ['eccesso o
"l'astrazione" di taluni segni hanno provocato l'allontanamento del cittadino dai luoghi primari
di aggregazione sociale e determinato una disobbedienza, da parte di quest'ultimo, alle regole del
vivere urbano, istitutive della cosidetta crescita culturale e sociale di una citta. Un processo di
comunicazione a metd che ba generato false identita, una incomunicabilita tra il cittadino e l'isti-
tuzione, una perdita del giusto tempo di relazione.

Si é di fronte a chiari ed inequivocabili segnali di sottovalutazione di una materia, quella dell'im-
magine, che testimonia quanta strada si debba ancora percorrere per raggiungere quegli obiettivi
Junzionali ed estetici utili a migliorare concretamente la vita di chi abita la citta.

Tuttavia, le esperienze europee e internazionali in materia di design per ['informazione e di
marketing urbano (si vedano ad esempio i progetti per l'immagine coordinata della citta di
Berlino e il sistema informativo sui trasporti BVG), ci forniscono preziose indicazioni di metodo
e ¢i aiutano a delineare un corso nuovo di ricerca nel processo di trasformazione della citta inteso
come atto di qualificazione dei luoghi dove si sviluppano le relazioni sociali, dove si intrecciano
ogni giorno le diverse culture e le tradizioni delle persone.

Proprio per questo, oggi, le amministrazioni che governano le grandi metropoli sono chiamate a
realizzare una idea comune, a favorire cioé la trasmissione dei valori simbolici e culturali della
propria citta attraverso programmi di comunicazione che possiamo definire avanzati, non solo
per l'alta tecnologia e la complessita dei sistemi, ma perché a misura d'uomo e capaci di contri-
buire alla produzione di una nuova "alfabetizzazione urbana".

1l progetto contemporaneo della citta si trasforma cosi in una strategia globale di identita che,
per la sua attuazione, non potra essere circoscritta a sporadici interventi e visioni tecnicistiche
dato che le esperienze pii significative maturate in questi ultimi anni nel campo della comunica-
zione urbana (viabilita, spazi pubblici di relazione, design di attrezzature per ['arredo urbano,
sistemi segnaletici) hanno dimostrato come una buona organizzazione delle informazioni ai cit-
tadini non dipenda da prescrizioni specialistiche o da performance amministrative, ma dal recu-
pero della storia e del patrimonio simbolico delle citta, da una lettura attenta dei segni originari
che la storia stessa ha trasformato in standard di straordinaria qualita comunicativa.

8 La citta senza nome. Segni e segnali nella metropoli moderna



Percio, quali che siano le teorie e le forme di comunicazione adottate, ¢ necessario ricercare un
approccio professionale multidisciplinare capace di guidare i processi comunicativi verso un dise-
gno globale della scena urbana, con una unica visione interdisciplinare tra urbanistica, architet-
tura e design, soctologia, economia e storia.

In questo senso la lettura del libro, costituito dagli atti del convegno e dalla documentazione di
alcuni progetti, offre nella parte introduttiva interessanti spunti per individuare possibili filoni
di ricerca e di analisi sulla citta contemporanea.

Un particolare ringraziamento a Frangoise Choay, Gillo Dorfles, Aldo Colonetti, Jean-Pierre
Grunfeld e Giovanni Lussu che con la loro puntuale analisi ed impagabile collaborazione hanno
reso possibile la realizzazione di questo libro.

Fulvio Caldarelli

Il convegno “La citta sennza nome”, realizzato con il patrocinio del Comune di Roma, ha offerto
una rara occasione di confronto tra i protagonisti delle esperienze pin avanzate nel campo del-
Uimmagine e del marketing urbano.

La pubblicazione degli atti mette ora in evidenza alcuni dei concetti emersi dal convegno. Tra
tutts, voglio ricordare la necessita, ben sottolineata anche dalla conversazione tra Aldo Colonetti
e Gillo Dorfles, di concepire gli interventi in questo campo pial come interventi test a far ordine
che ad aggiungere segni e segnali e a moltiplicare I'inquinamento visivo. La logica deve essere
dungue pin quella del “togliere” che dell “inserire”.

E questo vale particolarmente in una citta come Roma, gid cosi fortemente segnata da un’iden-
tita storica da recuperare e valorizzare. La sfida per Roma ha insomma due facce: da un lato la
modernizzazione indispensabile (dell'arvedo urbano, della segnaletica, delle affissioni, ecc.); dal-
Laltro la non omologazione ma piuttosto il recupero della specifica identita visiva di quello che é
il centro storico e monumentale pin vasto del mondo. A questa duplice sfida il Convegno ha
offerto spunti e materiali di grande interesse che oggi vengono messi a disposizione del pubblico
degli addetti ai lavori.

Paolo Gentiloni

Responsabile comunicazione
Comune di Roma
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